Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng

Niniejszy regulamin okre$la zasady s$wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez firme AKAT
Consulting sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Kleczkowskiej 45, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow pod numerem KRS 0000729141, NIP 8961578282, REGON 380049919 (zwang dalej
,Ustugodawcya”).

§ 1 Postanowienia ogdlne

1. Definicje:

o

o

(0]

Ustugodawca: AKAT Consulting sp. z 0.0., podmiot Swiadczgcy ustugi szkoleniowe.

Ustugobiorca: Osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej
ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, korzystajgca z Ustug Ustugodawcy.

Ustuga: Ustuga szkoleniowa, kurs, warsztaty, seminarium lub inna forma edukacji
Swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce.

Platforma: System informatyczny (np. strona internetowa, platforma e-learningowa,
aplikacja mobilna) udostepniony przez Ustugodawce, za posrednictwem ktérego
Swiadczone sg Ustugi.

Materialy edukacyjne: Wszelkie tre$ci udostepnione Ustugobiorcy w ramach Ustugi, w
tym w szczegolnosci prezentacje, nagrania wideo, audio, teksty, cwiczenia, testy, pliki do
pobrania.

Umowa: Umowa o $wiadczenie Ustug drogg elektroniczng zawarta miedzy Ustugodawca
a Ustugobiorcg na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Konto: Indywidualny panel Ustugobiorcy na Platformie, utworzony w wyniku rejestraciji.

2. Niniejszy Regulamin jest udostepniony Ustugobiorcy nieodpfatnie za posrednictwem Platformy w
formie umozliwiajgcej jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

3. Korzystanie z Ustugi oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu. Ustugobiorca przed
rozpoczeciem korzystania z Ustugi jest zobowigzany do zapoznania sie z treScig Regulaminu.

§ 2 Przedmiot ustugi

1. Ustugodawca Swiadczy ustugi szkoleniowe drogg elektroniczng, ktorych szczegotowy opis,
program, czas trwania, cena oraz wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Ustugi, sg
kazdorazowo przedstawiane na Platformie lub w odrebnej ofercie.

2. Ustugi mogg mie¢ charakter:

o

o

Dostep do materiatéw: Udostepnianie Materiatéw edukacyjnych do samodzielnej nauki.

Szkolenia online (w czasie rzeczywistym): Zajecia prowadzone w czasie rzeczywistym,
z mozliwoscig interakcji z prowadzgcym i innymi uczestnikami.

Szkolenia hybrydowe: Potgczenie dostepu do Materiatow edukacyjnych z sesjami online
(w czasie rzeczywistym) lub stacjonarnymi.
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Ustugodawca zastrzega sobie prawo do modyfikacji programu lub harmonogramu Ustugi z
waznych przyczyn (np. choroba prowadzgcego, zmiany w przepisach prawnych majgcych wptyw
na tres¢ szkolenia), o czym Ustugobiorcy zostang niezwtocznie poinformowani.

§ 3 Warunki techniczne korzystania z ustugi
Do prawidtowego korzystania z Ustugi niezbedne jest posiadanie:

o Urzadzenia z dostepem do Internetu (komputer, tablet, smartfon) - minimalna
przepustowosc tgcza internetowego Ustugobiorcy to 10 mb/s.

o Aktualnej wersji przegladarki internetowej (np. Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft
Edge, Safari).

o Aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail).
o W przypadku niektérych Ustug, dodatkowo:

= Kamery internetowej i mikrofonu.

*  Gflos$nikow lub stuchawek.

= Oprogramowania niezbednego do otwierania okre$lonych plikéw (np. Adobe
Reader, pakiet biurowy).

= Dostepu do platformy wideokonferencyjnej (np. Zoom, Google Meet), jesli Ustuga
obejmuje zajecia live.

Ustugobiorca jest odpowiedzialny za zapewnienie sobie odpowiednich warunkéw technicznych
do korzystania z Ustugi. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za problemy wynikajgce z
niespetnienia przez Ustugobiorce wymagan technicznych.

Ustugodawca moze swiadczy¢ wsparcie techniczne w zakresie probleméw z dostepem do
Platformy lub Materiatéw edukacyjnych, w godzinach i w sposdb wskazany na Platformie.

§ 4 Rejestracja i zakup ustugi

W celu skorzystania z Ustugi Ustugobiorca moze by¢ zobowigzany do dokonania rejestracji na
Platformie i utworzenia Konta. Rejestracja wymaga podania prawdziwych i aktualnych danych.

Zasady zakupu Ustugi, w tym ceny, metody ptatnosci i terminy, sg kazdorazowo okreslone w
opisie danej Ustugi na Platformie.

Zawarcie Umowy nastepuje z chwilg potwierdzenia przez Ustugodawce przyjecia zamdwienia
Ustugi do realizacji, co zazwyczaj nastepuje po zaksiegowaniu ptatnosci.

Ustugodawca wystawia faktury VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Ustugobiorca wyraza
zgode na otrzymywanie faktur drogg elektroniczna.

§ 5 Prawa i obowigzki Ustugodawcy
Prawa Ustugodawcy:

o Prawo do modyfikacji Ustugi lub Regulaminu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, o

czym Ustugobiorca zostanie poinformowany.
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Prawo do odmowy $swiadczenia Ustugi w przypadku naruszenia Regulaminu przez
Ustugobiorce.

Prawo do przetwarzania danych osobowych Ustugobiorcy zgodnie z Politykg Prywatnosci
i obowigzujgcymi przepisami.

2. Obowiazki Ustugodawcy:

o

o

(@]

Zapewnienie Ustugobiorcy dostepu do zakupionej Ustugi zgodnie z jej opisem.
Swiadczenie Ustug z nalezytg starannoscia.
Udostepnienie Materiatow edukacyjnych zgodnie z harmonogramem Ustugi.

Zapewnienie wsparcia technicznego w zakresie wynikajgcym z Regulaminu.

§ 6 Prawa i obowigzki Ustugobiorcy

1. Prawa Ustugobiorcy:

o

o

(0]

o

Prawo do dostepu i korzystania z zakupionej Ustugi zgodnie z jej przeznaczeniem.

Prawo do zadawania pytan i uzyskiwania odpowiedzi w ramach Ustugi (o ile Ustuga
przewiduje takg funkcjonalnosg).

Prawo do odstgpienia od Umowy na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Prawo do zgtaszania reklamacji.

2. Obowiazki Ustugobiorcy:

o

Korzystanie z Ustugi zgodnie z niniejszym Regulaminem, przepisami prawa oraz dobrymi
obyczajami.

Niedostepnianie swojego Konta osobom trzecim.

Nieudostepnianie Materiatow edukacyjnych osobom nieuprawnionym, ich kopiowanie,
rozpowszechnianie lub modyfikowanie bez zgody Ustugodawcy.

Niepodejmowanie dziatan, ktére mogtyby zaktécié funkcjonowanie Platformy lub Ustugi.
Terminowe uiszczanie optat za Ustugi.

Podejmowanie prob zaliczeniowych (jesli Ustuga przewiduje zaliczenia) w wyznaczonym
terminie.

§ 7 Zasady zaliczen i certyfikacji

1. W przypadku Ustug, ktére przewidujg zaliczenia lub certyfikacje, szczegotowe zasady (np.
wymagane testy, projekty, progi punktowe, terminy) zostang okreslone w opisie danej Ustugi lub
w Materiatach edukacyjnych.

Ustugodawca wystawia certyfikaty lub zaswiadczenia o ukonczeniu Ustugi Ustugobiorcom, ktérzy

spehili okreslone kryteria zaliczeniowe.
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§ 8 Prawa autorskie

Wszystkie Materiaty edukacyjne udostepnione w ramach Ustugi stanowig utwory w rozumieniu
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych i podlegajg ochronie prawne,.

Ustugobiorca nabywa jedynie niewytgczng, nieprzenoszalng i ograniczong w czasie (na czas
trwania Ustugi) licencje na korzystanie z Materiatow edukacyjnych wytgcznie na wtasny uzytek w
celu nauki w ramach danej Ustugi.

Zabronione jest kopiowanie, rozpowszechnianie, publiczne odtwarzanie, udostepnianie,
modyfikowanie, adaptowanie, tworzenie dziet pochodnych na podstawie Materiatow
edukacyjnych bez wyraznej pisemnej zgody Ustugodawcy.

§ 9 Odpowiedzialnosé

Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby Ustugi byly Swiadczone na najwyzszym poziomie,
jednak nie gwarantuje, ze korzystanie z Ustugi bedzie wolne od btedow lub przerw.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z:
o Nieprawidtowego korzystania z Ustugi przez Ustugobiorce.
o Niespetnienia przez Ustugobiorce wymagan technicznych.
o Dziatan oséb trzecich lub sity wyzszej.

o0 Szkdd wyniktych z opéznien lub przerw w swiadczeniu Ustug, jezeli byty one
spowodowane sitg wyzszg lub okolicznosciami, za ktére Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci.

Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy jest
ograniczona do rzeczywistej straty Ustugobiorcy i nie obejmuje utraconych korzysci, chyba ze
szkoda zostata wyrzagdzona umysinie.

§ 10 Odstapienie od umowy i reklamacje
Prawo odstapienia od Umowy:

a) Ustugobiorca bedacy konsumentem ma prawo odstgpi¢ od Umowy zawartej na odlegtosé¢ bez
podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.

b) W przypadku Ustugi, ktérej wykonanie rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Ustugodawce o
utracie prawa odstgpienia od umowy, prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje. Dotyczy
to w szczegdlnosci dostepu do tresci cyfrowych (Materiatéw edukacyjnych), ktére nie sg
zapisane na no$niku materialnym.

c) Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy nalezy ztozyé w formie pisemnej lub elektronicznej na
adres Ustugodawcy wskazany w niniejszym Regulaminie.

d) Zwrot ptatnosci nastepuje w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu
od Umowy.
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Reklamacje:

a) Ustugobiorca ma prawo do ztozenia reklamaciji dotyczgcej niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustugi.

b) Procedura reklamacyjna zostata okreslona w Ogdélnych warunki $wiadczenia ustug
dostepnych na naszej stronie internetowej: akatconsulting.pl

§ 11 Ochrona danych osobowych
. Administratorem danych osobowych Ustugobiorcéw jest Ustugodawca.

Dane osobowe Ustugobiorcéw przetwarzane sg w celu $wiadczenia Ustugi, realizacji Umowy,
celow marketingowych (za zgoda Ustugobiorcy) oraz w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych
cigzgcych na Ustugodawcy.

Szczegdbtowe zasady przetwarzania danych osobowych oraz prawa Ustugobiorcy w tym zakresie
okresla Polityka Prywatnosci dostepna jest w Ogolnych warunki swiadczenia ustug dostepnych
na naszej stronie internetowej: akatconsulting.pl

§ 12 Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

Wszelkie spory wynikajgce z realizacji Umowy bedg rozstrzygane przez sad wtasciwy dla
siedziby Ustugodawcy, z zastrzezeniem prawa Ustugobiorcy bedgcego konsumentem do wyboru
sadu wiasciwego zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania cywilnego.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z waznych przyczyn
(np. zmiany przepiséw prawa, zmiany technologiczne, zmiany w sposobie swiadczenia Ustug).
Ustugobiorcy zostang powiadomieni o0 zmianach Regulaminu poprzez publikacje nowej wersji na
stronie internetowej akatconsulting.pl oraz informacje mailowg (jesli Ustugobiorca posiada Konto)
Z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem. Korzystanie z Ustugi po wejsciu w zycie zmian
oznacza ich akceptacje.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.01.2024.
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